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على تقديم خدماتها وبرامجها وفق الاحتياجات    جمعية ليث للإنقاذ والإغاثةانطلاقاً من حرص  

ة للمستفيدين، فقد تم إعداد هذه الدراسة بهدف التعرف على أبرز الاحتياجات الإنسانية  الفعلي

والاجتماعية والإغاثية للمستفيدين، بما يسهم في تطوير البرامج والمبادرات وتحقيق الأثر  

 .المستدام ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة

 

 .فيدين من خدمات الجمعيةالتعرف على الاحتياجات الفعلية للمست ❖

 .تحديد أولويات الاحتياجات الإنسانية والإغاثية  ❖

 .تطوير البرامج والمبادرات وفق نتائج الدراسة ❖

 .تعزيز كفاءة توجيه الموارد والإمكانات  ❖

 .رفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة  ❖

 .دعم اتخاذ القرار والتخطيط المستقبلي للجمعية  ❖

 

 :اعتمدت الجمعية في إعداد هذه الدراسة على

 .الاستبانات الإلكترونية ❖

 .المقابلات المباشرة مع المستفيدين ❖

 .تحليل الطلبات الواردة للجمعية ❖

 .مراجعة البيانات والسجلات المتوفرة ❖

 .ردة من المستفيديندراسة الملاحظات والمقترحات الوا ❖
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 .المستفيدون من خدمات الجمعية  ❖

 .الأسر المحتاجة  ❖

 .المتضررون من الكوارث والحوادث  ❖

 .المتطوعون المرتبطون ببرامج الجمعية ❖

 .أفراد المجتمع المستفيدون من البرامج التوعوية والتدريبية ❖

 

 

 .لقة بالسلامة والإسعافات الأوليةالبرامج التوعوية المتع  ❖

 .البرامج التدريبية للمتطوعين ❖

 .دعم المبادرات المجتمعية والتطوعية  ❖

 .تعزيز برامج الاستجابة للحالات الطارئة ❖

 .توفير التجهيزات والمستلزمات اللازمة للفرق التطوعية ❖

 .التوسع في البرامج التثقيفية والتوعوية للمجتمع ❖

 

 

تائج الدراسة وجود حاجة مستمرة إلى تعزيز البرامج التوعوية والتدريبية ورفع  أظهرت ن

المستفيدين وتحسين   التواصل مع  قنوات  تطوير  أهمية  إلى  بالإضافة  المتطوعين،  جاهزية 

 .سرعة الاستجابة للاحتياجات والحالات الإنسانية الطارئة 
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 .الاستمرار في تنفيذ الدراسات الدورية لقياس احتياجات المستفيدين ❖

 .تطوير البرامج التدريبية والتوعوية ❖

 .تعزيز الشراكات المجتمعية الداعمة لأعمال الجمعية ❖

 .تحسين آليات التواصل واستقبال الملاحظات والمقترحات  ❖

 .التوسع في المبادرات التي تحقق أثراً مباشراً للمستفيدين ❖

 

 

والإغاثةتؤكد   للإنقاذ  ليث  وفق    جمعية  وبرامجها  خدماتها  بتطوير  التزامها 

وأهدافها   الإنسانية  رسالتها  تحقيق  في  يسهم  بما  الفعلية،  المستفيدين  احتياجات 

 .التنموية، وتعزيز أثرها المجتمعي وفق أفضل الممارسات المؤسسية
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