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            ....... .................  المشفوعات : 

 المملكة العربية السعودية 
 جمعية ليث للإنقاذ والإغاثة 

 ــــاريـــــــــتـــــال  ....... ....... ..........  : خ ـ
 ....... ....... .......... :  ــرقـــــــــــــــــم ـــــــال
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ن    جمعية ليث للإنقاذ والإغاثة  تحرص على تعزيز قنوات التواصل الفعّال مع المستفيدين والمتطوعي 

حات والاستفسارات والشكاوى باعتبارها   ا منها بأهمية الاستماع إلى الآراء والمقتر
ً
وأفراد المجتمع، إيمان

ن المستمر  .أحد أهم أدوات التطوير والتحسي 

لجهو  ا 
ً
توثيق السجل  هذا  ي 

استفسارات  ويأتر من  إليها  يرد  ما  ومعالجة  ومتابعة  استقبال  ي 
فن الجمعية  د 

حات وشكاوى   المستفيدين    م،2025خلال عام  ومقتر بما يحقق سرعة الاستجابة ورفع مستوى رضا 

 .وتعزيز الشفافية والمساءلة المؤسسية

ال التواصل وخدمة المستفيدين وفق أفضل  ي تطوير آليات 
ممارسات، بما  وتؤكد الجمعية استمرارها فن

ي تحقيق رسالتها الإنسانية وأهدافها التنموية وخدمة المجتمع بكفاءة وفاعلية
 .يسهم فن

الاستفسار  مع  الجمعية  تفاعل  لسجل  توثيقيًا  مرجعًا  ويُعد  واعتماده،  السجل  هذا  مراجعة  ات  تمت 

حات والشكاوى لعام   .م2025والمقتر

 

 

 


