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تطوير برامج وخدمات البحث والإنقاذ والإغاثة بما يتوافق مع احتياجات المستفيدين  .1

 مات.والمجتمع المحلي ومتطلبات الاستجابة للطوارئ والأز

رفع كفاءة المتطوعين ومنسوبي الجمعية من خلال تنفيذ البرامج التدريبية والدورات  .2

 التخصصية في مجالات البحث والإنقاذ والإسعافات الأولية وإدارة الكوارث.

تعزيز استخدام التقنيات والوسائل الإلكترونية في استقبال البلاغات وطلبات المساندة،  .3

 لتواصل مع المستفيدين.وتسهيل إجراءات ا

تكثيف الحملات التوعوية والمجتمعية للتعريف بخدمات الجمعية وآليات طلب المساندة، ونشر  .4

 ثقافة السلامة والوقاية من المخاطر.

تعزيز التواصل المستمر مع المستفيدين والمتطوعين وأصحاب العلاقة، والاستفادة من آرائهم  .5

 مات.وملاحظاتهم في تطوير الخد

تطوير خطط الاستجابة للطوارئ ورفع جاهزية الفرق التطوعية بما يسهم في سرعة  .6

 الاستجابة للحوادث والبلاغات.

توسيع الشراكات مع الجهات الحكومية والقطاع غير الربحي والقطاع الخاص؛ لدعم برامج  .7

 ة.البحث والإنقاذ والإغاثة وتعزيز التكامل في مواجهة الحالات الطارئ

توفير التجهيزات والمعدات والوسائل التقنية اللازمة لرفع كفاءة الفرق الميدانية وتحسين  .8

 جودة الخدمات المقدمة.

سرعة معالجة البلاغات والاستفسارات والشكاوى، وإشعار المستفيدين بحالة طلباتهم  .9

 ونتائجها بكل شفافية.
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تطوعية التي تسهم في رفع مستوى الوعي بالسلامة، تطوير المبادرات المجتمعية والبرامج ال .10

 وتعزيز المشاركة المجتمعية في الأعمال الإنسانية.

دراسة الملاحظات والمقترحات الواردة من المستفيدين والمتطوعين والعمل على معالجتها  .11

 وتحويلها إلى فرص للتحسين والتطوير.

س الرضا والإجراءات التطويرية التي تم اتخاذها، إبلاغ المستفيدين بنتائج استبيانات قيا .12

 تعزيزًا لمبدأ الشفافية والمشاركة.

الاستفادة من نتائج قياس رضا المستفيدين في تحسين جودة خدمات البحث والإنقاذ  .13

 والإغاثة، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.

تعزيز قنوات التواصل مع المستفيدين وأصحاب العلاقة، وتمكينهم من تقديم آرائهم  .14

 ومقترحاتهم بسهولة، بما يدعم التحسين المستمر ويحقق مستهدفات الجمعية.
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 القرارات والتوصياتوقيع اعضاء المجلس بالموافقة على هذه ت

الــتــوقـيــعصــــفــتـــهاســـــــــم الـــعــضــو م

  رئيس المجلس حمد بن صالح آل مسعد 1

  نائب الرئيس فوزي حمد حسين آل منصور 2

  عضو مجلس الإدارة مسفر بن محمد آل مهري 3

  عضو مجلس الإدارة آل زمانانمحمد مانع صالح  4

  عضو مجلس الإدارة ابراهيم محمد آل قريشه 5

ا   د المجلس اعتما: ثالثا


